MANUAL DE USO - PAINEL DA LOJA

Como usar o painel da loja

Pés-venda digital para lojas de veiculos: registre cada
venda, deixe a garantia no celular do cliente, indique
oficinas de confianca e fale com quem comprou com vocé.
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Acesso

O painel funciona no computador e no celular, direto no navegador.

1 Entre em clipcar.com.br/loja com o e-mail e a senha que a ClipCar enviou ao
responsavel da loja.

2 Vendedores entram com o préprio login, criado pelo responsavel em Equipe.

3 Esqueceu a senha? O responsavel troca em Equipe. Se for o responsavel, fale com a
ClipCar.

o Ainda nao tem acesso? Peca pelo site, em Para lojistas. A equipe ClipCar chama
vocé no WhatsApp para ativar o painel.
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http://127.0.0.1:8088/lojistas/

a A tela Inicio

Como estao os clientes da loja depois da venda.

ClipCar s
(f; Painel da loja Ola, Ca rla 2 Registrar venda
Como estao os clientes da loja depois da venda.

[ Clientes no app 2+ Convites pendentes © Garantias vencendo 2 Servicos na sua rede
Clientes
36 9 73%

Alertas dos

= clien

Rede de oficinas i
e ° & Cuidados com os veiculos

Mensagens L]

19 em dia vencendo 4 atrasados
Po Equipe

Configuracoes = %
/\ Manutengao atrasada Garantia vencendo
Marina Souza Paula Reis
Hyundai HB20 2020 - Troca de dleo e filtro Fiat Argo 2021 - até 20/10/2026
Rafael Lima

Toyota Corolla 2018 - Revisao, Fluido de freio

Prime Veiculo:

[ Sair

Inicio do painel da loja
e Clientes no app: quantos compradores aceitaram o convite.
e Convites pendentes: vendas em que o cliente ainda nao entrou no app. Vale reenviar.
e Garantias vencendo: garantias que terminam nos préximos 30 dias.

e Servicos na sua rede: quanto dos servicos dos seus clientes foi feito nas oficinas que vocé
indica.

e Cuidados com os veiculos: quantos estdo em dia, vencendo ou atrasados na manutencao,
com as listas de manutencao atrasada e garantia vencendo logo abaixo.
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e Registrar uma venda

Cada venda registrada vira um cliente da loja no ClipCar. Leva menos de um
minuto.

1 Toque em Registrar venda (na Inicio ou em Clientes).
2 Cliente: nome completo e celular com DDD (é o login dele no app). O e-mail é opcional.
3 Veiculo: marca, modelo, ano, placa e a quilometragem na entrega.

4 Venda e garantia da loja: data da venda, garantia em meses e/ou quilometros e as
categorias cobertas. Se deixar em branco, vale a garantia padrao das Configuracdes.

5 Salve. Aparece a mensagem de convite pronta: envie pelo WhatsApp ou use
Copiar texto .

° Quando o cliente aceita o convite no app, o veiculo ja aparece na conta dele,
com a garantia da loja. Ele escolhe o que compartilha com a loja (histérico de
servicos e situacao da manutencao).
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° Clientes

A carteira da loja: quem comprou, com qual veiculo e como esta.

Rl Clientes

Cada venda registrada vira um cliente da loja no ClipCar.

@ Inicio

2 Clientes

i~ Alertas dos (1)

Buscar por nome, carro, placa ou celular

No app Convite pendente Manutencdo atrasada Garantia vencendo

= clientes
Marina Souza
@ Rede de oficinas M Hyundai HB20 2020 - XYZ9E88 - vendido em 10/03/2026
No app Manutencao atrasada
<3 Mensagens
Carlos Andrade
€ Chevrolet Onix 1.0 2020 - ABC1D23 - vendido em 02/09/2026

Convite enviado  Garantia até 02/03/2027

Po Equipe

3 Configuracées

Prime Veiculos

[ Sair

Clientes da loja
e Busca: por nome, carro, placa ou celular.
e Filtros: no app, convite pendente, manutencao atrasada e garantia vencendo.

e Ficha do cliente ( Ver ficha do cliente ): venda e garantia, servicos feitos desde a venda e
a situacao da manutencao, quando o cliente compartilha.

Remover da carteira: para vendas registradas por engano.

o Se o cliente nao autorizou, a ficha mostra “O cliente nao compartilha...”. A loja
s6é vé o que ele permitiu.
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a Alertas dos clientes

Problemas que o app identificou nos carros que vocé vendeu, pelo diagndstico

app ou por manutencao vencida. S6 aparecem os carros de clientes que

autorizaram.

O; ClipCar
5 rainel da 1oja
@ Inicio
2 Clientes
& Rede de oficinas
<1 Mensagens

Ls Equipe

8 Configuracées

Prime Veiculo:

> Sair

1 Abra o alerta e veja o problema e a recomendagao.

Alertas dos clientes

Problemas que o app identificou nos carros que vocé vendeu.

Quando o app identifica um problema no carro de um cliente que comprou com vocé (pelo diagnéstico do app ou por manutengao vencida), o aviso
chega aqui também. Chame o cliente e ofereca ajuda. S6 aparecem clientes que autorizaram compartilhar a sadde do carro

A contatar (2) Contatados (0) Todos

Motor superaquecendo
Temperatura chegou a 112 °C na Ultima viagem.
0 que fazer: Pare o carro e verifigue o arrefecimento

Marina Souza - Hyundal HB20 (XYZ9ESS )

D Chamar no WhatsApp v Marcar como contatado

Manutengdo vencida

Troca de éleo e filtro vencida
Prevista para 01/09/2026 ou 48.000 km

Rafael Lima - Toyota Corolla (QWE9AB7 )

O Chamar no WhatsApp v Marcar como contatado

Alertas dos clientes

2 Toque em Chamar no WhatsApp e indique uma oficina da sua rede.

3 Use Marcar como contatado para a equipe saber que ja foi feito.
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° Rede de oficinas

As oficinas que vocé indica. No app, elas aparecem primeiro para os seus
clientes, com o selo da loja.

Eah Rede de oficinas
As oficinas que vocé indica. No app, elas aparecem primeiro para seus clientes, com o selo da loja.
@ Inicio
Auto Center Silva ey , Convidar oficina
& Clientes 4,8 18 servicos de clientes seus em 90 dias Oficinas cadastradas no ClipCar. Ela recebe o

convite no painel e aceita.
\ Alertas dos
= clientes

Nome da oficina
& Rede de oficinas

<3 Mensagens

O

2o Equipe

83 Configuracées

Rede de oficinas

1 Em Convidar oficina , busque pelo nome entre as oficinas cadastradas no ClipCar.
2 Toque em Convidar . A oficina recebe o convite no painel dela e aceita.

3 Depois de aceito, a oficina aparece como Parceira. Para tirar da rede, use Remover .

0 Em Configuracdes vocé escolhe se a rede é s6 uma indicacao (preferencial) ou
se a garantia vale somente nela (exclusiva).
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Mensagens

Fale com os seus clientes pelo app. A mensagem chega como notificacao no
celular e fica em Mensagens da loja.

ClipCar
(B amiin Mensagens
Fale com seus clientes pelo app: chega como notificacdo e fica em Mensagens da loja
@ Inicio
Para quem Ideias
2 Clientes
5]
Todos os clientes no app - Hora da revisao
\ Alertas dos : Seu vefculo esta chegando na
= entes (1] Titulo revisdo. Agende pelo ClipCar com
uma das oficinas que indicamos.

& Rede de oficinas
Mensagem Sua garantia esta acabando
A garantia da loja vence em breve.
Aproveite para fazer uma revisao

o N antes, pela nossa rede de oficinas.
2o Equipe

83 Configuracées Obrigado pela confianca
' Faz um ano que vocé levou seu
veiculo com a gente. Qualquer

coisa, estamos por aqui.

Prime Veiculos
arla Dona - responsavel

[ Sair

Mensagens

1 Escolha para quem: todos os clientes no app ou um grupo (por exemplo, manutencao
atrasada ou garantia vencendo).

2  Escreva um titulo (ex.: “Revisao dos 6 meses”) e a mensagem. Use as Ideias ao lado
como ponto de partida.

3 Togque em Enviar .

0 S6 recebe quem aceitou o convite da loja no app, e cada cliente recebe no
maximo 5 mensagens por semana, para nao virar incbmodo. Mensagens em
massa ficam com o responsavel da loja.
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° Equipe

Cada vendedor com o seu login.

(6 Equipe

Cada vendedor com seu login. Configuragées, rede e mensagens em massa ficam com o responséavel.

Inicio
rl .
(& Caria Bona £ Senha Desativar
Clientes carla@prime.com - Responsavel (acesso total)
' Alertas dos clientes Bet
B €10 2 Senha Desativar

beto@prime.com - Vendedor
Rede de oficinas

Mensagens

@ Configuragdes

Prime Veiculos

[ Sair

Equipe

e Adicionar: em Adicionar pessoa , informe nome, e-mail (é o login) e uma senha inicial
(minimo 8 caracteres).

e O que cada um faz: vendedores registram vendas e falam com os clientes. Configuracoes,
rede de oficinas e mensagens em massa ficam com o responsavel.

e Trocar senha e desativar o acesso de quem saiu da loja.
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o Configuracoes

Regras que valem para todas as vendas da loja.

ClipCar = £
(B e Configuracoes
Prime Veiculos
@ Inicio
Garantia padrao da loja
Clientes Usada quando o vendedor nao informa a garantia ao registrar a venda.
Mese: Km (opcional
L3 Alertas dos clientes eses fopcional)
3

@ Rede de oficinas

<1 Mensagens

Como a rede de oficinas funciona para seus clientes

0,
2

Equipe

3 B ® Preferencial
@ Configuracdes As oficinas da rede aparecem primeiro, com o selo da loja. O cliente pode escolher

qualquer oficina.

O Exclusivo durante a garantia
Enquanto o veiculo estd na garantia da loja, os servicos das categorias cobertas s6

mostram as oficinas da rede. Depois da garantia, volta a ser preferencial.

WhatsApp da loja

0 botao "Falar com a loja" no app abre este namero.

551231999116

Salvar configuracdes

Prime Veiculo:

[ Sair

Configuracoes

e Garantia padrao da loja: meses e/ou km usados quando o vendedor nao informa a garantia
ao registrar a venda.

e Como a rede de oficinas funciona: Preferencial (as oficinas da rede aparecem primeiro,
mas o cliente pode escolher qualguer uma) ou Exclusiva durante a garantia (enquanto a
garantia vale, os servicos das categorias cobertas mostram sé as oficinas da rede).

e WhatsApp da loja: o niumero do botdo “Falar com a loja” no app do cliente.
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L O que o cliente vé no app

Para vocé explicar na hora da entrega.

e Convite: pelo WhatsApp. Ao aceitar, o veiculo entra na conta dele e ele escolhe o que
compartilha com a loja.

e Garantia digital: o que cobre e até quando, sempre no celular, sem papel.
e Oficinas indicadas: as da sua rede aparecem primeiro, com o selo da loja.
e Mensagens da loja e o botao para falar com a loja pelo WhatsApp.

e Manutencao e saude do veiculo: lembretes de revisao e alertas do carro, que também
chegam para a loja se ele autorizar.

° Na entrega, peca para o cliente aceitar o convite ali mesmo. Clientes que
entram no app no dia da venda ficam muito mais engajados.
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Duvidas frequentes

O cliente precisa baixar o app? X

Para ter a garantia digital, os alertas e as mensagens, sim. O convite pelo WhatsApp
leva direto para o app.

A loja vé tudo sobre o veiculo do cliente? X

Nao. A loja sé vé o histérico e a manutencao se o cliente autorizar, e ele pode
mudar isso quando quiser.

O cliente nao recebeu o convite. X

Abra a ficha do cliente e use Reenviar convite. Ele precisa entrar no app com o
mesmo celular informado na venda.

Posso indicar uma oficina que nao esta no ClipCar? X

A rede é formada por oficinas cadastradas no ClipCar. Indique a oficina para a
ClipCar e ela entra em contato.

Como falo com a ClipCar? X

Pelo e-mail contato@clipcar.com.br.
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