= ClipCar

MANUAL DE USO - PAINEL DA OFICINA

Como usar o painel da
oficina

Responder pedidos, organizar o dia, avisar o cliente a cada
etapa, receber pelo app e trazer o cliente de volta: tudo o
que a sua oficina faz no ClipCar.

clipcar.com.br - contato@clipcar.com.br Atualizado em outubro de 2026

ClipCar® - clipcar.com.br




Neste manual

N

voos W

10.
11.
12.
13.

. Acesso e avisos

. A tela Inicio

Responder pedidos

Na oficina hoje

. Agenda, horarios e vagas
. Servicos e precos

. Perfil e avaliacdes

. Clientes e alertas

. Parcerias com lojas

Recebimentos
Desempenho
Equipe

Duvidas frequentes

ClipCar® - clipcar.com.br

2/18



Acesso e avisos

O painel funciona no computador e no celular, direto no navegador. Nao precisa
instalar nada.

1 Entre em clipcar.com.br/oficina com o e-mail e a senha da oficina.

2 Esqueceu a senha? Toque em Esqueci a senha : vocé recebe um cddigo por e-mail
para criar uma nova.

3 Ative os avisos de pedido novo no botdo Ativar avisos de pedido novo , no menu
lateral. O navegador avisa assim que chegar um pedido, mesmo com o painel em outra
aba.

4 No celular, use a opcao “Adicionar a tela inicial” do navegador para abrir o painel como
um app.

0 Os pedidos também chegam pelo WhatsApp, com um link para responder sem
precisar entrar no painel. Veja em Responder pedidos.

Se a oficina paga mensalidade e a fatura atrasar, o painel mostra o aviso Painel
bloqueado com o botao Pagar fatura . Ele libera sozinho quando o
pagamento é confirmado.
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a A tela Inicio

Mostra como estd o seu dia em um olhar.

Quarta-feira, 7 de outubro

Bom dia, Auto Center Silva

G

(=] &£ 2 ©
& Pedidos (27 27 3 3 12
42 Na oficina hoje Esperando sua resposta Carros na oficina hoje Esperando o cliente Concluidos
B Agenda
Responda antes que expire ver todos  Na oficina hoje Atualizar andamento
2 pregos Chevrolet: Onix 1.0 2020 Hyundai HB20 1.0 2019

Responder Na fila - 22

Troca de dleo do motor, Filtro de ar Marina - Manha
Perfil e avalia

Fiat: Toro Freedom 2022
Alinhamento e balanceamento

Toyota Corolla XEi 2018

Responder
ik Rafael - Manha

Parc com lojas Aguardando pecd

VW: Gol 1.6 2015
Revisao por quilometragem, Chec

Jeep Renegade 2021

Responder
i Carlos - Tarde

Néo chegou

Recebimentos
Clientes

Alertas dos o

h Ativar avisos de pedido
i novo

Auto Center Silva

[ Sair

Inicio: pedidos esperando resposta, carros na oficina e o que vence primeiro

e Numeros do dia: pedidos esperando a sua resposta, carros na oficina hoje, servicos
esperando o cliente e concluidos.

e Responda antes que expire: os pedidos mais urgentes, com o tempo que falta. Toque em
Responder .

e Na oficina hoje: os carros do dia e a etapa de cada um.
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e Responder pedidos

Cada pedido tem um prazo para resposta. Quem responde primeiro tem mais
chance de fechar o servico.

ClipCar =
(E nainr Pedidos
Quem responde primeiro tem mais chance de fechar o servigo
@ Inicio
Reparands o cllams & Conculdes: @2
& Pedidos [27]
22 Na oficina hoje drcame ) rcamento #12
& A ; Chevrolet: Onix 1.0 2020 Fiat: Toro Freedom 2022
Agenda
9 Troca de éleo do motor, Filtro de ar Alinhamento e balanceamento
Orcamento pendente 5 Cliente da Prime Veiculos Solicitagao pendente Responder >
2, Outras oficinas também receberam Responder >
Perfil e avaliacoes
Parcerias com lojas VW: Gol 1.6 2015

Revisao por quilometragem, Checagem de freios, Troca de pastilhas
Aguardando confirmagdo de nova data
Desempenho

2 Outras oficinas também receberam Responder >

Recebimentos

Clientes Mostrar 10 v por pagina < Pégina 1 de 3 - 27 pedidos  Préxima >

Alertas dos

a Ativar avisos de pedido
7 novo

Auto Center Silva
ficina@teste.com

[ Sair

Pedidos: abas Esperando vocé, Esperando o cliente e Concluidos

Enviar uma proposta

1

Abra o pedido em Pedidos — Esperando vocé . \Veja o veiculo, os servicos pedidos,

as fotos e os videos do cliente e, quando houver, o endereco do atendimento.

Confira os valores. Os precos ja vém preenchidos com a sua tabela de Servicos e
precos; ajuste se precisar.

Sugira servicos, se fizer sentido, em Adicionar servico . O cliente vé como
“Sugeridos pela oficina” e escolhe se inclui ou nao.

Defina a data: confirme uma das datas do cliente ou use Sugerir outra data

Informe as condicoes: garantia (dias e/ou km), prazo em horas e se as pecas estao
inclusas. Isso aparece em destaque para o cliente.

Mande um recado e anexos (opcional): fotos, videos ou dudios ajudam o cliente a
decidir.

Toque em Enviar proposta . O cliente recebe o0 aviso na hora.
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Responder pedido X

2, Outras oficinas também receberam

Chevrolet: Onix 1.0 2020

(b GUINCHO: BUSCAR E LEVAR

o:;‘ o carro est
Av. Iperoig, 500 - Centro, Ubatuba - SP
Referéncia: em frente a padaria

</ Google Maps Waze

Auto Center Silva - R. das Begbnias, 120

</ Google Maps Waze

<7 Mar n traiatn do auvincho (A < RY 2

i

N&o posso atender este pedido

Responder pedido

a Nao pode atender? Use Nao posso atender e informe o motivo. O cliente é
avisado e o pedido sai da sua lista.

o Responder pelo WhatsApp
Auto elétrica @ Quando chega um pedido, a oficina também recebe uma
mensagem no WhatsApp com um link. Ele abre a mesma tela

Ford: EcoSport TITANIUM de resposta direto no celular, sem login. O link é pessoal e vale
2.0 16V Flex 5p Aut. 2014 ) _
sé para aquele pedido.

Sobre o0 agendamento Depois de enViar
Ford: EcoSport TITANIUM 2.0 H H = H
0l Aot 2018 135000 KM O pedido vai para Esperando o cliente . Quando o cliente
aceita, o servico aparece na Agenda e, no dia, em Na oficina
PiGeA TR hoje. Se ele desmarcar algum servico sugerido, o item sai do

39/09/2026 ] i .
periodo da tarde pedldo e 0 tota| e atuallzado-

Servigos

Diagnéstico eletronico (scanner) R$ 300,00

@ Reparo em chicote elétrico R$ 180,00

Total: R$ 480,00

@ Adicionar servigos ]

Resposta pelo link do WhatsApp
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° Na oficina hoje

A tela do dia a dia: os carros agendados para o dia e os que ainda estao na
oficina, com botdes grandes para cada etapa.

ClipCar - &
(E Na oficina hoje
| . . < Hoje, 07/10 > %]
Toque na etapa em que o carro esta. O cliente recebe um aviso no celular a cada mudanca.
@ Inicio
Hyundai HB20 1.0 2019 & Toyota Corolla XEi 2018
& Pedidos (27 (FTR4B21) #1188 - Manha - Marina Pago pelo app QWE9AB7 ) #1190 - Manha - Rafael
ﬁ Na oficina hoje Troca de 6leo do motor - Filtro de dleo Diagnéstico eletronico (scanner) - Reparo em chicote
E| Agenda X Na fila - 22 da fila ha 13 min § Aguardando peca hazh
Recado enviado: “A peca chega amanhi as 9h.”
=] X & R
carro T Em Aguardando Q a
recebido diagndstico cliente = b )
Carro Na fila Em Aguardando
recebido diagnéstico cliente
Em Aguardando Pronto p/ B
execucao peca retirada Entregue ﬁ @ @ I:l
Em Aguardando Pronto p/ E
2 e ntregue
execucao peca retirada
B Ver pedido completo [} Recado ou fotos para o cliente
+ Pedir aprovacao de servico extra @ Ver pedido completo [ Recado ou fotos para o cliente

Desempenho

+ Pedir aprovacao de servico extra

Recebimentos

Clientes s Jeep Renegade 2021
JPR2C33 ] #1195 - Tarde - Carlos
oy Aertasdos Alinhamento e balanceamento
A e [ 1)
a Ativar avisos de pedido © ATENDIMENTO NO LOCAL DO CLIENTE
% novo o
R. Guarani, 33 - Itagud, Ubatuba - SP

Auto Center Silva Referéncia: portao azul

W
b Sair </ Google Maps aze

Toque na etapa em que o carro estd

Atualizar a etapa

1 Quando o carro chegar, toque em Carro recebido .

2 Va tocando nas etapas conforme o servico anda: Na fila (com a posi¢cao),
Em diagnodstico , Em execucao , Aguardando peca , Pronto p/ retirada .

3 Na entrega, toque em Entregue e confirme. O servico é concluido e o cliente é
convidado a avaliar a oficina.

a A cada toque, o cliente recebe um aviso no celular. Nao precisa ligar para dar
noticia.

Recados e fotos para o cliente
Em Recado ou fotos para o cliente , escreva uma mensagem curta (ex.: “a peca chega

amanha as 9h”) e anexe até 4 fotos: antes e depois, peca trocada, o problema encontrado.

Pedir aprovacao de um servico extra
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1 Encontrou algo a mais? Toque em Pedir aprovacao de servico extra .
2 Escolha os servicos, informe os valores e explique o motivo.

3 Envie. O card mostra Esperando o cliente aprovar e a etapa fica em Aguardando
cliente.

4 Quando o cliente responder no app, o painel se atualiza sozinho e mostra um aviso:
aprovou (o valor entra no total) ou recusou (siga sé com o combinado).

Ver o pedido completo
Em Ver pedido completo vocé vé tudo do servico: os itens com valores (pedidos pelo cliente,

adicionais aceitos e sugeridos que ele nao quis), o total, o pagamento pelo app, a garantia
combinada, os pedidos de extra e todo o0 andamento.

Pedido #1188 X

Hyundai HB20 1.0 2019
60.000 km - Marina

Agendado para 07/10/2026 - Manhd

Servicos

PEDIDOS PELO CLIENTE

Troca de dleo do motor R$ 180,00
Q ADICIONAIS ACEITOS PELO CLIENTE

Filtro de ar R$ 60,00
SUGERIDOS QUE O CLIENTE NAO QUIS

Higienizacie-do-ar R$-120;00
Total do pedido R$ 240,00

85 Pagamento
Pago pelo app - R$ 240,00 - Cartdo em 3x - 07/10/2026 09:12

© O que foi combinado
Garantia: 90 dias ou 5.000 km
Prazo: pronto em 2 h

Pecas inclusas

Recado na proposta: “Inclui verificacdo de 30 itens.”

Andamento

Em execucia

Ver pedido completo

0 Atendimento no endereco do cliente ou guincho? O card mostra o local, a
referéncia e os botdes para abrir no Google Maps ou no Waze.

ClipCar® - clipcar.com.br 8/18



a Agenda, horarios e vagas

A agenda mostra os servicos confirmados por dia. E ela que define quais datas o

cliente consegue escolher no app.

ClipCar
(f; Painel da oficina Agenda % Horarios e vagas
Seus agendamentos confirmados. No dia, acompanhe cada carro em “Na oficina hoje”.
@ Inicio
outubro 2026 «  Hoje - 7 de outubro
& Pedidos (27] Nenhum compromisso
&2 Na oficina hoje Dom Seg Ter Qua Qui Sex s4b

1 29
Agenda

11 12 13 14 15 16 17
> Servigos

18 19 20 21 22 23 24
Perfil e avaliacoes

25 26 27 28 29 30 31

Parcerias com lojas

Desempenho
Recebimentos

Clientes

Alertas dos

a Ativar avisos de pedido
7 novo

Auto Center Silva
Sficina@teste.com

[ Sair

Agenda

1 Toque em Hordrios e vagas .

Nenhum compromisso agendado para este dia

2 Marque os dias de funcionamento e o horario de abertura e fechamento.

3 Em Carros por periodo, informe quantos carros vocé atende de manha e a tarde.

Quando lotar, o app para de oferecer aquele periodo.

4 Para feriados, férias ou um dia cheio, use Bloquear (o dia todo ou s6 um periodo). Para

abrir de novo, Liberar dia .
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e Servicos e precos

Os servicos que vocé faz e o preco de referéncia que o cliente vé ao pedir
orcamento. Oficina com tabela completa aparece em mais buscas.

(B Servicos e precos

; = : 4 . + Adicionar servigo
Os servigos que vocé faz e o preco que o cliente vé ao pedir um orcamento.

@ Inicio

Buscar servigo, categoria ou preco

&) Pedidos

Troca de éleo do motor
Mecéanica R$ 180,00

Na oficina v

22 Na oficina hoje

B Agenda

Ali to e balar t

. Mecanica R%160,00
> Servicos e precos Na oficina ¥

& Perfil e avaliacoes

Diagnéstico eletrénico (scanner)
Elétrica R$ 150,00

Na oficina v

Parcerias com lojas

Polimento técnico

1 Desempenho Estética R$ 350,00

[ Vou até o cliente v;
Recebimentos i

a Ativar avisos de pedido
7 novo

Auto Center Silva

[ Sair

Servicos e precos

e Adicionar: em Adicionar servico , escolha a categoria, o servico e o preco.
e Alterar preco: o novo valor ja vale para os proximos pedidos e preenche as suas propostas.

e Onde atende: em cada servico, escolha se é feito na oficina ou se vocé vai até o cliente.
Nos servicos em que vocé vai até o cliente, o app pede a localizacao a quem fizer o pedido.

0 Em Desempenho vocé compara os seus precos com a média das oficinas da sua
cidade.
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Perfil e avaliacoes

E assim que os clientes veem a sua oficina no app. Perfil completo recebe mais

pedidos.

G ==
@ Inicio

& Pedidos

22 Na oficina hoje

B Agenda

Desempenho
Recebimentos
Clientes

Alertas dos

a Ativar avisos de pedido
7 novo

Auto Center Silva

[ Sair

e Fotos: fachada, recepcdo, equipe trabalhando (até 12).

Perfil e avaliacoes

E assim que os clientes veem sua oficina no app ClipCar. Perfil completo recebe mais pedidos.

Perfil da oficina Endereco Avaliacoes

Fotos da oficina

Fachada, recepcao, equipe trabalhando. Até 12 fotos.

©®

Adicionar

Sobre a oficina

Ex cina familiar ha 2(

Atendimento com hora marcada e garantia em tc

Instagram

» suaoficina

Especialidades

Perfil da oficina

Salvar perfil

Perfil completo

—

2 de 5 itens. Complete para passar
mais confianga ao cliente.

+ Especialidades

v Pagamento

sdo e freios

e Sobre a oficina: ha quanto tempo atende, especialidades, diferenciais. Inclua o Instagram,

se tiver.

e Endereco: confira o ponto no mapa; é por ele que os clientes encontram a oficina.

e Avaliacoes: veja as notas e os comentarios e use Publicar resposta para agradecer ou

esclarecer. A resposta fica publica no app.
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e Clientes e alertas

Quem ja foi atendido é quem mais volta. O painel ajuda a lembrar na hora certa.

ClipCar &
(B i aiirs Clientes
Carros que vocé ja atendeu pelo ClipCar. Lembre o cliente na hora da préxima revisdo.

Inicio

Pedidos

Na oficina hoje HB20 2020 R$ 1.250,00 . Corolla XEi 2018 R$ 370,00
XYZ9E88 | Marina (QwE9AB7) Rafael
Agenda 1 Troca de éleo do motor, Filtro de dleo Diagnéstico eletrénico (scanner)
Hora da revisio Q) Lembrar cliente Revisao sugerida em 19/03/2027

Desempenho
B8 Recebimentos
2, Clientes

lertas dos

h Ativar avisos de pedido
i novo

Auto Center Silva
oficina@teste.com

[ Sair

Clientes

Clientes
Mostra os carros que vocé ja atendeu pelo ClipCar, com o ultimo servico e quando vence a

préxima revisao. Use a busca por cliente, carro ou placa e o botdo para lembrar o cliente pelo
WhatsApp.

Alertas dos clientes
Quando o app identifica um problema no carro de um cliente que vocé ja atendeu (pelo

diagnéstico do app ou por manutencéo vencida), o aviso aparece aqui. E uma boa hora para
oferecer ajuda.

1 Abra Alertas dos clientes . O nUmero no menu mostra quantos sao novos.
2 Leia o problema e a recomendacgao.

3 Toque em Chamar no WhatsApp e depois em Marcar como contatado , para a equipe
saber que ja foi feito.

0 O cliente escolhe no app se as oficinas que ja o atenderam recebem os alertas.
Sé aparecem aqui os carros de quem deixou ligado.
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o Parcerias com lojas

Lojas de veiculos podem indicar a sua oficina para quem comprou com elas. No
app, a oficina aparece primeiro para esses clientes, com o selo da loja.

ClipCar - =
(E i Parcerias com lojas
Lojas de veiculos que indicam sua oficina para quem comprou carro com elas. No app, sua oficina aparece primeiro, com o selo da loja

@ Inicio

& Pedidos
5 Prime Veiculos

22 Na oficina hoje Taubaté - 36 clientes no app
a oficin e

Aceitando, os clientes da loja veem sua oficina como indicada, e os
E| Agenda pedidos deles chegam com o selo da loja

Aceitar parceria Recusar

& Perfil e aval

& Parcerias com lojas

i Desempenho

B Recebimentos
) Cligntes

2 Clientes

L3 Alertas dos clientes

a Ativar avisos de pedido
7 novo

Auto Center Silva

[ Sair

Parcerias com lojas

e Convites: quando uma loja convida, o convite aparece aqui. Toque em Aceitar parceria ou
Recusar .

e Garantia exclusiva: algumas lojas exigem que os servicos cobertos pela garantia sejam
feitos na rede delas. Ser parceira coloca a sua oficina nessa rede.
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il Recebimentos

Como a oficina paga a ClipCar e como recebe dos clientes pelo app.

ClipCar =
(B - mih Recebimentos
Como vocé paga a ClipCar e recebe dos clientes pelo app.

Inicio

Pedidos

Comissao |
- Seu plano
Na oficina hoje 10% por servico

© Sem mensalidade: vocé sé paga quando fatura.

Agenda @ O cliente paga pelo app (Pix ou cartdo) e o dinheiro cai na sua
conta.

© Cartao em até 6x sem juros para o cliente

@ O cliente paga quando vocé marca o carre como pronto.

(©® A comissdo é 10% do total da ordem de servigo, descontada
automaticamente

(© Ataxa do Asaas (Pix ou cartdo) sai do seu valor, como numa

Parcerias com lojas magquininha

i Desempenho

B Recebimentos
0 dinheiro dos clientes cai numa conta no Asaas em nome da sua oficina; de 1& vocé transfere para o seu banco quando quiser. Pode ser com

CNPJ (empresa ou MEI) ou com CPF, se vocé trabalha como pessoa fisica

n Alertas dos o Tenho CNP) Pessoa fisica (CPF)

h Ativar avisos de pedido ki Tipodeempresa
g Rovo 00.000.000/0000-00 MEI v
f\_uto Cajnlt.er Silva Razdo social
[ Sair
Recebimentos
Seu plano
Plano Como funciona
Comissao Sem mensalidade. O cliente paga pelo app (Pix ou cartao) e a
comissao da ClipCar é descontada automaticamente de cada
pagamento.

Mensalidade Valor fixo por més, com fatura pelo app. Os pagamentos dos clientes
podem ser feitos na prépria oficina; se quiser, também d& para receber

pelo app.

Quer mudar de plano? Fale com a ClipCar.

Criar a conta de recebimento

1 Em Recebimentos , toque em Criar conta de recebimento .

2 Escolha CNPJ ou Pessoa fisica (CPF) e preencha os dados, o endereco e o faturamento
mensal aproximado. O e-mail informado vira o seu login no Asaas.
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3 Envie. O Asaas (a instituicdo de pagamentos parceira) analisa a conta, o que pode levar
alguns dias. Se faltar algum documento, o painel mostra o que enviar.

4 Com a conta aprovada, aparece Recebe pelo app e os clientes ja podem pagar os seus
servicos pelo ClipCar.

Para onde vai o dinheiro

O valor pago pelo cliente cai numa conta no Asaas, em nome da oficina, ja sem a comissao da
ClipCar e a taxa do meio de pagamento. De la vocé transfere para o seu banco quando quiser,
entrando no Asaas com 0 e-mail da conta (no primeiro acesso, use “Esqueci minha senha”).

Extrato e devolucoes

e Extrato do més: cada pagamento com valor, forma (Pix ou cartao e parcelas), comissdo e
taxa.

e Devolver um pagamento: em Estornar pagamento , informe o motivo. O valor volta ao
cliente (Pix na hora; cartdo na fatura) e a comissao também é devolvida.

° As taxas do meio de pagamento seguem o modelo combinado com a sua oficina,
e o painel explica qual vale para vocé.

ClipCar® - clipcar.com.br 15/18



Desempenho

Como a oficina foi no més, com indicadores simples.

ClipCar
(/E Painel da oficina Desempenho < Outubro 2026
Como sua oficina foi no més.
Inicio
& Pedidos recebidos @© Tempo médio de resposta 42 Propostas aceitas 1y Nota dos clientes
Pedidos -
42 47 min 45% 4,8
Na oficina hoje
Y &% Servicos concluidos & Faturado pelo ClipCar
15 R$ 6.840,00

Perfil e avaliagbes

Seus pregos x outras oficinas da cidade

= Méedia da tabela de oficinas da sua cidade no ClipCar (quando ha pelo menos 3 para comparar)
Parcerias com lojas

Troca de 6leo do motor vocé R$ 180,00 - média R$ 125,00 +44%
. Desempenho Alinhamento e balanceamento vocé R$ 140,00 - média R$ 150,00 -7%
3 Recebimentos Filtro de 6leo vocé R$ 30,00 - média R$ 48,00  -38%

Clientes
h Ativar avisos de pedido
i novo
Auto Center Silva
[ Sair
Desempenho

e Pedidos recebidos ¢ tempo médio de resposta: responder rapido aumenta as chances de
fechar.

e Propostas aceitas: quantas propostas viraram servico.
e Nota dos clientes, servicos concluidos e faturado pelo ClipCar.

e Seus precos x outras oficinas da cidade: a média dos precos na sua regiao, servico por
servico.
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Cada mecanico com o seu préprio login.

ClipC -
RGN cauine

Cada mecanico com seu login. Ele vé s6 os carros do dia; pregos, pedidos e faturamento ficam com vocé
Inicio

r4 ze_Meca"":“n £ Senha Desativar
EGIGLT ze@t.com - Mecénico

Na oficina hoje

Agenda

Desempenho
Recebimentos
2\ Clientes
lertas dos
e L 1)

h Ativar avisos de pedido
i novo

Auto Center Silva
oficina@teste.com

[ Sair

Equipe

1 Em Equipe , toque em Adicionar pessoa .
2 Informe o0 nome, o e-mail (que é o login) e uma senha inicial (pelo menos 8 caracteres).

3 Passe 0 acesso para o mecanico. Ele entra no mesmo endereco do painel.

0 O mecanico vé s6 Na oficina hoje: atualiza etapas, manda recados e fotos.
Precos, pedidos, recebimentos e faturamento ficam sé com o responsavel. Para
tirar o acesso, use Desativar .
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ikl Duvidas frequentes

Quanto custa estar no ClipCar? X

Depende do plano da oficina: comissao por servico pago pelo app, sem
mensalidade, ou mensalidade fixa. Veja em Recebimentos ou fale com a ClipCar.

O pedido expirou antes de eu responder. E agora? X

Pedidos expirados nao podem mais ser respondidos. Ative os avisos de pedido novo
e responda pelo link do WhatsApp para nao perder os préximos.

O cliente pode recusar um servico que eu sugeri? X

Sim. Os sugeridos aparecem marcados, e o cliente pode desmarcar antes de aceitar
ou até o carro chegar. O que ele desmarcar sai do pedido e do total.

O cliente nao respondeu o pedido de extra. X

Ele recebe o aviso no celular. Vocé também pode falar com ele pelo WhatsApp a
partir do card. Sem a aprovacao, siga sé com o combinado.

Quando o cliente pode pagar pelo app? X

No momento definido para a sua oficina (por exemplo, quando o carro fica pronto).
Até |4, o app mostra ao cliente quando o pagamento serd liberado.

Como falo com a ClipCar? X

Pelo e-mail contato@clipcar.com.br.
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